)
A& pSynergy
“ FINANCE

UAB ,,SYNERGY FINANCE“ SAVITARNOS SVETAINES NAUDOJIMO TAISYKLES

I. Savokos
1. Sgvokos:

1.1. Bendrové — Valdymo jmoné UAB ,Synergy finance®, juridinio asmens kodas: 301439551, registruotos buveinés
adresas: P. LukSio g. 32, Vilnius, Lietuva, pagal Lietuvos Respublikos jstatymus jsteigta ir veikianti bendrové, valdymo
jmonés licencijos Nr.: V]K-020 (licencijg iSdavé Lietuvos bankas), duomenys apie bendrove kaupiami ir saugomi
Juridiniy asmeny registre, elektroninis pastas: info@synergy-finance.com;

1.2. Dalykiniai santykiai — verslo, profesiniai ar komerciniai Kliento ir Bendrovés santykiai susije su jy profesine
veikla, kurios rySiy uzmezgimo momentu buvo nustatyta testi tam tikrg laikotarpj;

1.3. Investicinis fondas — bet kuris Bendrovés platinamas investicinis fondas, kurio investiciniy vienety galima jsigyti
per Savitarng;

1.4. Klientas —fizinis arba juridinis asmuo, kuris naudojasi Savitarna;

1.5. Naudotojas — fizinis asmuo, kuris Savitarnoje Kliento (juridinio asmens) vardu atlieka veiksmus;

1.6. Paslaugos — Taisykliy 6 punkte nurodytos Paslaugos;

1.7. Savitarna — UAB ,Synergy finance“ valdoma ir administruojama Paslaugy teikimo Klientams elektroniniu badu
sistema, pasiekiama adresu https://portal.synergy-finance.com/

1.8. Salys — UAB ,Synergy finance" ir Klientas;

1.9. Taisyklés — Sios UAB ,Synergy finance” savitarnos svetainés naudojimo taisyklés.

Il. Bendrosios salygos
2. Taisyklés nustato Savitarnos naudojimo saglygas ir tvarka.

3. Sios taisyklés yra privalomos visiems Klientams, kurie ketina naudotis Savitarna. Todél Savitarna gali naudotis
tik tie registruoti Klientai, kurie patvirtino, kad sutinka su Siomis Taisyklémis. Klientui / Naudotojui registracijos
Savitarnoje ar prisijungimo (prisijungus) prie Savitarnos metu elektroniniu badu patvirtinus, kad susipazino ir sutinka su
Siomis Taisyklémis, laikoma, kad Klientas sutiko su Siomis Taisyklémis ir jsipareigojo jy laikytis.

4. Saliy santykiams tiek, kiek tai susije su konkrediy Paslaugy teikimu per Savitarng ar konkregiy veiksmy
Savitarnoje atlikimu, taikomos Investiciniy fondy taisykliy ir (ar) kity su Klientu sudaryty susitarimy salygos.

5. Sios Taisyklés taip pat yra Bendroveés ir Kliento susitarimas dél galimybés pateikti paraiska, jsigyti bet kurio
Investicinio fondo investiciniy vienety, juos keisti (jei taikoma) arba iSpirkti, per Savitarna, jeigu toks susitarimas néra
numatytas tarp Kliento ir Bendrovés anksc&iau sudarytoje ir Siuo metu galiojanioje atitinkamo Investicinio fondo
investiciniy vienety pirkimo-pardavimo sutartyje.

lll. Paslaugy teikimo sglygos

6. Klientas turi teise naudotis visomis Bendrovés teikiamomis paslaugomis, kurios tuo metu yra prieinamos
Savitarnoje, jskaitant, taCiau neapsiribojant:

6.1. galimybé sudaryti Investiciniy fondy investiciniy vienety pirkimo—pardavimo sutartis;

6.2. galimybé pateikti Investiciniy fondy investiciniy vienety pirkimo, keitimo (jei taikoma) ar iSpirkimo paraiSkas;

6.3. Kliento turimy Investiciniy fondy investiciniy vienety vertés atvaizdavimas;

6.4. Bendrovés praneSimy, ataskaity ir kitos informacijos, susijusios su Kliento ir Bendrovés sudarytomis sutartimis,
pateikimas.

7. Savitarnos funkcionalumag, veikimo principus, Paslaugy apimtj savo nuoziira nustato Bendrové, todél Bendroveé
pasilieka teise, bet kurio metu padidinti ar sumazinti Savitarnoje prieinamy Paslaugy apimtj. Paslaugy apimties keitimas
néra laikomas Siy Taisykly pakeitimu. Bendrové taip pat nejsipareigoja uztikrinti, kad visos Taisyklése nurodytos
Paslaugos Savitarnoje bus prieinamos Klientui.

8. Bendroveé turi teise bet kada, be atskiro jspéjimo, savo nuozidra sustabdyti Savitarnos veikima.

IV. Kliento / Naudotojo tapatybés nustatymas
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9. Klientas / Naudotojas, prieS pradédamas naudotis Savitarna ir (ar) atlikdamas joje konkrecius veiksmus, privalo
Bendrovés nustatyta tvarka ir bldais pateikti visg informacijg bei dokumentus, reikalingus Kliento ir Naudotojo tapatybei
nustatyti ir (ar) pinigy plovimo bei teroristy finansavimo prevencijos reikalavimy jgyvendinimui ar Kliento turto teisiniam
rézimui nustatyti (pavyzdziui, ar turtas yra bendroji jungtiné sutuoktiniy nuosavybé). Bendrové turi teise reikalauti, kad
Klientas / Naudotojas Siuos duomenis ar dokumentus patvirtinty vienu i$ Taisykliy 11 punkte numatyty bady.

10. Jeigu Klientas / Naudotojas nepateikia arba atsisako pateikti Bendrovei jos praSomg pateikti informacija,
reikalinga Taisykliy 9 punkte nurodytiems tikslams jgyvendinti, Bendrové turi teise atsisakyti sudaryti galimybe Klientui
naudotis Paslaugomis ar jy dalimi arba apskritai nutraukti Dalykinius santykius su Klientu. Visos i$ to kylancios ir (ar)
galincios kilti neigiamos pasekmés tenka iSimtinai Klientui.

11. Klientui / Naudotojui kiekvieng kartg jungiantis prie Savitarnos Klientas / Naudotojas identifikuojamas vienu i$
toliau nurodyty bady:

11.1. naudojant mobilyjj elektroninj parasa;
11.2. naudojant ,Smart — ID“ programéle.

12. Bendrove turi teise reikalauti, kad Klientas / Naudotojas Taisykliy 11 punkte numatytomis priemonémis patvirtinty
ir atskirus Savitarnoje atliekamus veiksmus. Bendrové turi teise savo nuozidra papildomai prasyti patvirtinti Kliento /
Naudotojo Savitarnoje inicijuotus veiksmus, pasitelkiant Kliento / Naudotojo kontaktinius duomenis (telefong ar el.
pastg). Tokiu atveju, jeigu néra gaunamas patvirtinimas i$ Kliento / Naudotojo apie atliktus veiksmus Savitarnoje,
Bendroveé turi teise tokio Kliento / Naudotojo inicijuoto veiksmo nepriimti.

Bendrové turi teise savo iniciatyva blokuoti Kliento / Naudotojo prisijungima prie Savitarnos ir (ar) nevykdyti joje
inicijuoty veiksmuy, jeigu kelis kartus neteisingai buvo panaudotos tapatybés patvirtinimo priemonés ir (arba) Bendrovei
kyla pagrjstas jtarimas, kad Kliento vardu naudojasi tretieji asmenys neturintys tam jgaliojimy. Bet kuriuo atveju, tai
neatleidzia Kliento / Naudotojo nuo pareigos uztikrinti identifikavimo priemoniy saugumg ir slaptumg, neperduoti,
neatskleisti jy tretiesiems asmenims, taip pat imtis priemoniy, kad tretieji asmenys neturéty galimybés jy suzinoti ir (ar)
jomis pasinaudoti. Dél paskyros Savitarnoje atblokavimo Klientas / Naudotojas turi kreiptis j Bendrove elektroniniu
pastu: info@synergy-finance.com .

13. Klientas / Naudotojas privalo nedelsiant pranesti Bendrovei apie susidariusias situacijas, kai identifikavimo
priemoniy prisijungimai buvo suZinoti treCiyjy asmeny ir atsiranda grésmé, kad tretieji asmenys gali pasinaudoti
identifikavimosi priemonémis. Jeigu tretieji asmenys jgijo galimybe pasinaudoti ir (arba) pasinaudojo Kliento / Naudotojo
identifikavimo priemonémis ar juos generuojanciais jrenginiais / priemonémis dél padaryto nusikaltimo (vagystés ir pan.),
Klientas / Naudotojas apie tokj nusikaltima turi pranesti kompetentingoms teisésaugos institucijoms.

V. Kliento ir Naudotojo santykiai
14. Jeigu pasikeicia Kliento ir Naudotojo santykiai (pavyzdziui, darbo santykiy pasibaigimas ir pan.), Klientas privalo

nedelsiant informuoti apie tai Bendrove elektroniniu pastu: info@synergy-finance.com. Visi iki tol Savitarnoje Naudotojo
atlikti veiksmai laikomi atlikti tinkamai (t. y. turint jgaliojimus veikti Kliento vardu) ir sukelia teisines pasekmes Klientui.

15. Taisykliy sglygos yra privalomos tiek Klientui, tiek Naudotojui. Jeigu Naudotojas paZeis Taisykliy salygas, bus
laikoma, kad jas paZeidé Klientas. Klientas negali remtis prie Bendrove tokiomis aplinkybémis, kad Sutarties sglygas
pazeidé Naudotojas, o ne Klientas.

VI.Dokumenty sudarymo ir pateikimo tvarka

16. Savitarnoje sudarant Investicinio fondo investiciniy vienety pirkimo—pardavimo sutartj ar teikiant investiciniy
vienety pirkimo, keitimo ar iSpirkimo paraiSka, Klientas / Naudotojas turi pateikti visg Savitarnoje praSomg nurodyti
informacijg, kuri yra reikalinga sutarciai ar paraiSkai sistemoje sugeneruoti.

17. Savitarnoje suteikiama galimybé patikrinti ir iStaisyti jvesties klaidas sistemos sugeneruotame dokumente, todel
pries jj pasiraSant Klientams / Naudotojams rekomenduojama atidZiai perskaityti dokumentg ir pastebéjus klaidy, jas
iStaisyti arba nepasirasyti dokumento. Klientui / Naudotojui pasirasius dokumentg, koreguoti dokumentg galimybés néra.

18. Kliento per Savitarng sudaroma Investicinio fondo investiciniy vienety pirkimo — pardavimo sutartis, ar teikiama
investiciniy vienety pirkimo, keitimo ar iSpirkimo paraiSka privalo bati Kliento / Naudotojo pasiraSyta kvalifikuotu
elektroniniu parasu, naudojant vieng i$ Taisykliy 11 punkte nurodyty priemoniy. Kvalifikuoto elektroninio para3o teisiné
galia yra lygiaverte raSytiniam paraSui.
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19. Bendroveé turi teise Bendrovés su Klientu sudaromas sutartis ar Bendrovés pasiraSomus kitus dokumentus
(pavyzdziui, paraiSkas) pasirasyti / tvirtinti Bendrovés naudojamu elektroniniu spaudu. Bendrovés naudojamu
elektroniniu spaudu iSreiksta valia turi tokig pacig juridine galig kaip ir Bendrovés jgalioto atstovo paradas ant rasSytinio
dokumento, o tokiu bldu pasirasytos sutartys ar kiti dokumentai, laikomi Bendrovés tinkamai pasirasytais ar patvirtintais.

20. Kliento/ Naudotojo pasirasyta Investicinio fondo investiciniy vienety pirkimo—pardavimo sutartj Bendrové pasiraso
elektroniniu spaudu. Bendrovei elektroniniu spaudu pasiraSius Investicinio fondo investiciniy vienety pirkimo—pardavimo
sutartj, sutartis laikoma sudaryta.

21. Investicinio fondo investiciniy vienety pirkimo, keitimo ar iSpirkimo paraiSka laikoma pateikta Bendrovei, kai
Klientas / Naudotojas jg pasiraso Siose Taisyklése nustatyta tvarka. Tuo atveju, kai Investicinio fondo investiciniy vienety
iSpirkimo ar keitimo paraiskg turi pasirasyti Klientas ir jo sutuoktinis, Investicinio fondo investiciniy vienety iSpirkimo ar
keitimo paraiSka laikoma pateikta Bendrovei, kai jg Siose Taisyklése nustatyta tvarka pasiraso tiek Klientas, tiek jo
sutuoktinis. Kliento pasirasytg paraiska Kliento sutuoktinis turi pasirasyti ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo dienos,
kai jg pasirasé Klientas.

22. Savitarnoje pasira8ytg ir pateiktg atitinkama Investicinio fondo investiciniy vienety pirkimo, keitimo (jei taikoma)
ar iSpirkimo paraiSkg Bendrové priima vykdymui, jg pasiraSydama Bendrovés naudojamu elektroniniu spaudu, arba
informuoja Klienta, kad paraiSkg atsisakoma vykdyti. ParaiSkos gavimo data ir laikas yra nurodomi Bendrovés
elektroninio spaudo informacijoje.

23. Klientui / Naudotojui Savitarnoje pateikus paraiskg jsigyti Investicinio fondo investiciniy vienety ir Bendrovei jg
priémus vykdyti, Bendrové turi teise neleisti Klientui / Naudotojui pateikti kitos paraiSkos jsigyti to paties ar kito
Investicinio fondo investiciniy vienety tol, kol j atitinkamg Investicinio fondo sgskaitg nebus jskaitytas Kliento mokéjimas
pagal anksciau pateiktg paraiSkg arba kol Si paraiSka nebus atSaukta (anuliuota).

24. Tais atvejais, kai veiksmams atlikti ar dokumentams pasirasyti Kliento / Naudotojo néra praSoma atitinkamy
veiksmy patvirtinti ar dokumenty pasirasyti Taisykliy 11 punkte nurodytomis priemonémis, taciau Kliento / Naudotojo yra
praSoma paspausti ant mygtuko ,sutinku®, pazyméti ,varnelés” ar panasiai, Klientui / Naudotojui atlikus Siuos veiksmus,
tokie veiksmai yra laikomi Kliento / Naudotojo elektroniniu para$u, kurio teisiné galia yra lygiaverté rasytiniam para$ui,
o tokiais veiksmais patvirtintas dokumentas yra prilyginamas dokumentui, sudarytam rasytine forma, ir sukelia tokias
pat teisines pasekmes kaip ir dokumentas, patvirtintas Kliento / Naudotojo rasytiniu para$u ir yra leistini kaip jrodinéjimo
priemoné sprendzZiant galimus Kliento ir Bendrovés ginus teismuose ir (ar) kitose institucijose.

25. Kliento / Naudotojo Savitarnoje pasirasytos Investicinio fondo investiciniy vienety pirkimo — pardavimo sutartys
bei investiciniy vienety pirkimo, keitimo ir iSpirkimo paraiSkos yra saugomos Kliento paskiroje, todél ir po jy pasiraSymo
Klientas gali su jomis susipazinti.

26. Pradéti rengti, bet nepasirasyti, dokumentai sistemoje néra iSsaugomi, todél nutraukus dokumento pasiraSymo
procesg ar atsijungus nuo Savitarnos sistemos iki dokumento pasiraSymo, Klientas / Naudotojas atitinkamo dokumento
parengimo ir pasiraSymo procedirg privalo pradéti nuo pradziy. Tuo atveju, kai Investicinio fondo investiciniy vienety
iSpirkimo ar keitimo paraiska turi pasirasyti Klientas ir jo sutuoktinis, Kliento pasiraSyta paraiSka Savitarnoje saugoma 5
darbo dienas. Jeigu Kliento sutuoktinis Sios paraiSkos nepasiraso per §j terming, paraiSkos projektas automatiskai
iStrinamas i$ Savitarnos ir Klientas atitinkamos paraiSkos rengimo ir pasiraSymo procedirg privalo pradéti nuo pradziy.

27. Dokumentai Sistemoje sudaromi Lietuviy kalba.
VII. Atsakomybeé

28. Bendrové atsako uzZ Savitarnos ir su ja susijusiy sistemy saugumg ir tinkamg veikimg. Tuo atveju, jeigu Bendrovés
jsipareigojimai buvo nejvykdyti arba jvykdyti netinkamai dél treciyjy asmeny kaltés, Bendrové uz Siuos veiksmus atsako
tik tais atvejais, jeigu Bendrové juos pasitelké savo jsipareigojimy vykdymui.

29. Klientas atsako uz visus Savitarnoje inicijuotus ar atliktus Kliento / Naudotojo veiksmus, sudarytas investiciniy
vienety pirkimo—pardavimo sutartis, pateiktas investiciniy vienety pirkimo, keitimo ar iSpirkimo paraiSkas, bet kokius kitus
dokumentus ir (ar) pateiktg informacijg. Klientas taip pat atsako uz bet kokius Kliento / Naudotojo veiksmais Bendrovei
padarytus nuostolius nuo to momento, kai Klientas / Naudotojas prisijungé prie Savitarnos ir iki tol, kol Bendrove
panaikina Kliento paskyrg Savitarnoje.

30. Bendrové neatsako uz Kliento / Naudotojo Savitarnoje inicijuotuose veiksmuose nurodytus klaidingus duomenis,
jeigu Sie duomenys yra techniSkai teisingi ir tinkamai pateikti naudojant identifikavimo priemones. Klientas / Naudotojas
Savitarnoje teikdamas, keisdamas ar pildydamas duomenis privalo pateikti tik teisingus ir iSsamius duomenis. Bet kokie
nuostoliai ir kitos neigiamos pasekmés, atsirade dél neteisingy ar neiSsamiy duomeny pateikimo, tenka Klientui.
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31. Bendrové neatsako uz tai, kad Klientas negaléjo naudotis Savitarna dél to, kad Klientas / Naudotojas neturéjo
tinkamos kompiuterinés, programinés ar kitos jrangos arba ji neveiké, arba dél gedimy (sutrikimy) telekomunikacijy
tinkluose. Bendrové neatsako uz jokius Kliento nuostolius, patirtus dél Siame punkte numatyty aplinkybiy.

32. Bendrové neatsako uz tai, kad Klientas / Naudotojas negaléjo prisijungti prie Savitarnos ar naudotis Paslaugomis
dél to, kad neveiké ar netinkamai veiké 11 punkte nurodytos identifikavimo priemonés, ar Savitarna buvo nepasiekiama
dél kity priezasciy.

33. Klientas yra atsakingas uz tai, kad Kliento / Naudotojo kompiutering, programiné ir kita jranga, naudojama
jungiantis prie Savitarnos, bty apsaugota visomis reikiamomis priemonémis (jskaitant antivirusines ir privatumo saugos
programas). Klientas yra atsakingas uz visas neigiamas pasekmes, susijusias su netinkama Kliento / Naudotojo sistemy
apsauga.

34. Klientg / Naudotojg Savitarnoje tinkamai identifikavus, Klientui tenka visos Kliento vardu Savitarnoje sudaryty
sutar€iy, pateikty paraisky, pranesimy ar kity duomeny pateikimo teisinés pasekmés.

VIII. Asmens duomeny tvarkymas

35. Bendroveé tvarko Kliento / Naudotojo asmens duomenis, jskaitant pateiktus naudojantis Savitarna, laikydamasi
duomeny apsaugos teisés aktuose numatyty reikalavimy. Informacija apie Kliento / Naudotojo asmens duomeny
tvarkyma ir teises, susijusias su jo asmens duomeny tvarkymu pateikiama Bendrovés Privatumo politikoje.

IX.Baigiamosios nuostatos

36. Bendrové turi teise sustabdyti, apriboti ar apskritai panaikinti Kliento prieigg prie Savitarnos, jeigu Klientas
Savitarna naudojasi ar ketina naudotis nesilaikant Taisykliy, savo veiksmais trikdo Savitarnos veiklg, kelia grésme kity
Savitarnos vartotojy teiséms ar teisétiems interesams.

37. Bendrové Kliento / Naudotojo Savitarnoje inicijuotus veiksmus vykdo ir (ar) kitas elektronines paslaugas teikia
tokiomis sglygomis ir terminais, kurie nustatyti atitinkamoje sutartyje ar kitame su Klientu sudarytame susitarime, nebent
Taisyklése yra tiesiogiai numatytos kitokios Sio veiksmo vykdymo taisyklés.

38.  Prisijungimas prie Savitarnos Klientui / Naudotojui panaikinamas nutriikus Dalykiniams santykiams su Klientu.

39. Bendrové turi teise viena3aliSkai keisti Sias Taisykles, pakeistas (atnaujintas) Taisykles paskelbdama Savitarnoje.
Taisykliy pakeitimai jsigalioja nuo jy paskelbimo Savitarnoje ir galioja visiems Klientams / Naudotojams, kurie toliau
naudojasi Savitarna. Klientas / Naudotojas norédamas toliau naudotis Savitarna, turi susipaZinti su Taisykliy pakeitimais
ir su jais sutikti, elektroniniu badu pazymédamas tai paspaudimu Savitarnoje. Jeigu Klientas / Naudotojas su Taisykliy
pakeitimas nesutinka, jis neturi teisés naudotis Savitarna.

40. Bendrovés, kaip kolektyviniy investavimo subjekty valdymo jmonés, veiklg prizidri Lietuvos bankas, adresas:
Gedimino pr. 6, LT-01103 Vilnius, Lietuva, el. pastas: info@Ib.lt.
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